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Complément en accueil

Secteur : Economie
Sous-secteur : Administratif - Gestion
Degré :

Degré supérieur - 7e année

Forme d'enseignement : Professionnelle
Organisé en : Plein exercice

Partager via Facebook Envoyer via mail

Tu es en possession de : 

Ton certificat de qualification 6e technique « Technicien de bureau » ou « Technicien commercial » ou « Agent en
accueil et tourisme »
Ton certificat de qualification 6e professionnelle « Collaborateur administratif », « Vendeur » ou « Vendeur-retoucheur
»

La 7e professionnelle Complément en accueil va te permettre d'apprendre les techniques, théoriques et pratiques,
spécifiques au métier :

Accueil des clients (en face-à-face et au téléphone)
Gestion administrative (organisation et traitement de dossiers)
Rédaction de documents et de supports (bureautique)

 

A l'issue de cette formation, tu obtiendras :

Le certificat de gestion t'autorisant l'accès à la profession d'indépendant (commerce ou autre)
Le certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS) qui t'ouvre la porte à l'enseignement supérieur

 

 

Les métiers

Employé.e administratif.ve
Vendeur.se - Commercial.e

Les écoles

Athénée Royal de Bouillon - Paliseul
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